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AVTALS- & LEVERANSVILLKOR
1. Tillamplighet

Dessa allmdnna avtalsvillkor tillampas i tjanster, kartldggningar, granskningar och andra bestéllda
arbeten mellan tjansteleverantéren Investigo Oy Ab (senare ”Investigo”) och tjanstens bestéllare (senare
"bestdllare”). Arbeten kan bestallas (och vid behov bekréaftas) skriftligen eller muntligen.

Ifall det finns ett ramavtal mellan bestdllaren och Investigo, bekrdftas bestdllningen via en
bestallningsbekraftelse eller via skilt avtalat bestallningssatt (t.ex. muntligen) och/eller bestallningsavtal

2. Ersattning och arbetstider

Investigo debiterar for sina tjanster enligt i kraft varande prislista. Arbetstimmar, forberedande timmar,
rese-ersattning, dagpenning samt rapportering och annan dokumentering och dess forberedning
faktureras enligt verklig atgang, om inget annat fast pris har avtalats. Proverna faktureras enligt verklig
tillgang enligt i kraft varande prislista, om annat inte skriftligen avtalats. Vid fakturering av tillbehor och
underleverantorers kostnader, forbehaller sig Investigo ratten att tillagga faktureringstillagg. Investigo
forbehaller sig ratten att delfakturera, ifall bestallningens slutsumma 6verskrider 1000 € eller om arbetet
fortsatter i mera an tva veckor.

Till bostadsaffarernas granskningars priser tillkommer kilometerersattning fran kontoret till objektet och
tillbaka, 0,97 € / km (inklusive moms 24 %), beroende pa var objektet finns. | timdebiteringsarbeten
fakturerar vi for kortiden enligt ikraftvarande prislista + 0,97 € / km (inklusive moms 24 %).
Kilometerersattning beraknas fran narmaste kontor.

Arbetena utfors pa normal arbetstid, kl. 08.00 — 16.00. Ifall arbetet utfors utanfor dessa tider, hojs
priserna som foljande (ifall annat ej avtalats skriftligen). Vardagar +50 %, l6rdagar +100 %, sondagar eller
andra helgdagar +200 %.

Betalningstid at privatkunder ar 14 dagar. Ifall fakturan delas pa flera olika bestallare, tilliggs pa
fakturorna ett faktureringstillagg pa 10 € (inklusive moms 24 %).

3. Avbokning av arbetet.
Bestallaren har ratt av att avboka ett bestéllt arbete. Ifall kunden avbokar sin bestallning senare dn 48 h

fore paborjandet av arbetet, har Investigo Oy Ab ratt att fakturera kunden 10 % av tjanstens pris eller
minst 124 € (inklusive moms 24 %), for avtalsbrott.
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4. Definitioner, de vanligaste tjansterna

Konditionsgranskning

Med en konditionsgranskning menar man vanligtvis en granskning for bostadsaffar (egnahemshus eller
annat skilt bostadshus), som baserar sig pa KH 90-00394 instruktionskorten. Investigo erbjuder pa det
finlanska fastlandet konditionsgranskningar i tre olika omfattningar (grundniva, omfattande niva,
omfattande plus nivad). P4 Aland erbjuds en omfattning som, vid behov, motsvarar omfattande niva.
Bestallaren valjer granskningens omfattning. De priser pa konditionsgranskningar som finns i prislistan,
ar avsedda for egnahemshus. Vid konditionsgranskningar granskas endast sadana utrymmen
konstruktioner som det finns saker tillgang till. Fastan vissa utrymmen ej kan granskas pa grund av
arbetssakerhetsskal, andras ej det fasta priset. Om t.ex. vaderforhallanden gor att granskning av nagon
konstruktionsdel, t.ex. vattentak, ar forhindrat, ingar det ej i priset att man granskar det i annat skede.
Priset for en konditionsgranskning innehaller en byggnad.

Fuktkartlaggning

Med en fuktkartlaggning avses granskning av lagenheter (héghus, radhus eller motsv. lagenhet) infor
bostadsaffar. Lagenheten granskas invandigt, sensoriskt och ytmatningar utfors (andra
fuktméatningsmetoder ingar ej i priset).

Konditionsbedémning

Med en konditionsbedémning avses en ytlig granskning for bostadsbolag, dar av bedomer kommande
underhalls- och undersékningsbehov. Konditionsbedomningar baserar sig pa KH-kortens instruktioner
(t.ex. KH 90-00535, KH 90-00501). Beddmningen goérs vanligen okuldrt, sensoriskt och
erfarenhetsbaserat, utan att ta hal i material eller konstruktioner. Den utfors ofta av en arbetsgrupp, dit
det tillhor bade sakkunniga pa byggnadsteknik och husteknik. En konditionsbedémning kan innehalla en
langtidsplan (PTS). Vid konditionsbeddmningar granskas endast sadana utrymmen konstruktioner som
det finns saker tillgang till. Fastan vissa utrymmen ej kan granskas pa grund av arbetssdkerhetsskal,
andras ej det fasta priset. Om t.ex. vaderférhallanden gor att granskning av nagon konstruktionsdel, t.ex.
vattentak, ar forhindrat, ingar det ej i priset att man granskar det i annat skede.

Konditionsundersdkning

Med en konditionsundersékning avses en noggrann undersékning av en skild konstruktion, byggnadsdel
eller system. En konditionsundersokning kan dven omfatta en hel byggnad. Malet med denna
undersokning ar att ta fram ett mojligt problem eller skadeomfattning samt orsaken till denna. Pa basis
av undersokningarna ges ett atgardsforslag. Undersokningen kraver oftast att man Oppnar upp
konstruktioner och tar prover. Vid konditionsundersdkningar granskas endast sadana utrymmen
konstruktioner som det finns saker tillgang till. Fastan vissa utrymmen ej kan granskas pa grund av
arbetssakerhetsskal, andras ej det fasta priset.

Fukt- och inomhusluftteknisk konditionsundersékning

Med en fukt- och inomhusluftteknisk konditionsundersékning avses en undersdkning dar van undersoker
noggrant fuktskadade konstruktioner eller sadana som misstanks vara fuktskadade, byggnadsdelar som
kan paverka inomhusluften, material och byggnadstekniska faktorer och dven andra faktorer som kan
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paverka inomhusluften. Konditionsundersékaren analyserar resultaten pa undersdkningen och hur dessa
paverkar anvandningen av byggnaden samt utarbetar en rapport innehallande dven atgardsforslag. Vid
konditionsundersdkningar granskas endast sadana utrymmen konstruktioner som det finns saker tillgang
till. Fastdn vissa utrymmen ej kan granskas pa grund av arbetssdkerhetsskal, dndras ej det fasta priset.

5. Information om objektet

Bestallaren skall leverera den information och de dokument som behdvs och/eller finns tillgangliga, sa
att Investigo kan utfora sitt arbete. Bestéllaren ar ansvarig att informationen som levereras ar ratt. Delvis
kopiering av rapporterna ar inte tillatet utan Investigos tillatelse.

6. Utforande av arbetet

Investigo forbinder sig att utfora arbetet sakkunnigt och noggrant. | arbetet féljs myndigheternas,
laboratoriernas samt branschens andra instruktioner och rekommendationer. Investigo erséatter ej den el
eller vatten som behovs for att utféra arbete. Vid Oppnande av konstruktioner eller vid
borrhalsmatningar repareras de gjorda halen tillfalligt, t.ex. med en tackskiva eller med tejpning. Vid
anvandning av mogelhund kan det forekomma ytslitage (skrapmarken) eller lossna pals.

7. FoOrsakring och ansvar

Investigo har i kraft varande ansvarsforsakring. | en tjanst som utfors at en konsument definieras
ansvaret enligt konsumentskyddslagen. | en tjanst at ett foretag anvdands KSE2013. Granskaren har ratt
och skyldighet att ratta till fel som konstateras gjorts i konditionsgranskningen. Bestdllaren bor
reklamera fel skriftligen at granskaren inom skélig tid (3 manader fran granskningsdatum). Observera att
granskningen visar endast laget vid granskningstidpunkten.

8. Arbetssakerhet
Investigo utfor ej arbeten, som inte kan utforas i enlighet med arbetssakerhetsbestammelserna.
Investigos arbetstagare anvander den skyddsutrustning som behdvs, som kan vara t.ex. andningsskydd,
skyddsglas, hjalm, horselskydd, engangshalare, engangshandskar m.m.. Ifall bestdllaren deltar i
granskningsarbetena eller vill 6vervaka dessa, ar bestallaren ansvarig for sin egen sdkerhet.

9. Annat

En granskning eller undersokning bortsluter inte mojligheten, att det pa annan plats i fastigheten eller i
dold i dess konstruktioner, kan finnas skador eller byggfel.
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